
Q. 생성형 AI 서비스이용 경험
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1. 생성형 AI 서비스 이용 경험

10대 94%

20대 92%

30대 88%

40대 87%

50대 83%

생성형AI 서비스를
이용해본적있다

88%

Q. 최근 1년 내 생성형AI 유료 구독 여부 Q. 최근 1년 내 유료 구독한 생성형 AI  서비스 (중복응답)

1위. 챗GPT

1위 챗GPT 27%

2위 제미나이 19%

3위 퍼플렉시티 5%

4위 클로드 3%

5위 미드저니 2%

10대 32%

20대 61%

30대 46%

40대 37%

50대 32%

최근1년내
유료구독한적이있다

43%

43%

Q. 이용 경험이 있는 생성형 AI 서비스 (중복응답)

1위. 챗GPT

66%
62%

14% 13% 12% 11% 9% 9% 6% 6%

챗GPT 제미나이 클로바X 퍼플렉시티 뤼튼 그록AI 코파일럿 클로드 딥시크 노트북LM

순위 10대 20대 30대 40대 50대

1 챗GPT (82%) 챗GPT (73%) 챗GPT (68%) 챗GPT (67%) 챗GPT (54%)

2 제미나이 (71%) 제미나이 (67%) 제미나이 (63%) 제미나이 (65%) 제미나이 (50%)

3 뤼튼(27%) 퍼플렉시티(18%) 퍼플렉시티(15%) 클로바X (15%) 클로바X(15%)

생성형 AI＆광고
소비자 인식 조사

2026년 마케팅 분야의 AI 시장은 약 622억 원 규모(Statista,2023)에 달할 것으로 예측됩니다. 이를 반
영하듯 전 연령대의 10명 중 8명이 생성형 AI 서비스를 이용해봤으며, 일주일에 2~3번은 이를 활용
한다고 응답했습니다. 대중화 단계로 접어든 생성형 AI. 소비자들은 이 서비스를 어떻게 이용하고 있
으며, 해당 기술을 활용해 제작한 광고에 대한 인식은 어떠한지 설문 조사를 통해 확인해보았습니다.
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Q. 생성형 AI의 이용 빈도 (1+2+3순위응답)

일주일에 2~3회

Q. 생성형 AI 서비스만족도

69%

불만족 이유

응답결과가정확하지않아서(39%)

정보의출처가불분명해서(33%)

생성된결과물의퀄리티가낮아서(27%)

만족 이유

응답결과가빠르게나와서(47%)

다양한정보들을한번에종합해주어서(37%)

구체적인질문을할 수 있어서(35%)

만족한다
69%

보통만족 불만족

28%

3%

24% 19% 24% 14% 11% 9%

일주일에
4~5회

일주일에
2~3회

일주일에
1회

한 달에
2~3회

한 달에
1회이하매일

Q. 생성형 AI로 제작한결과물의유형 (1+2+3순위응답)

1위. 텍스트 생성
Q. 생성형 AI의 이용 목적 (1+2+3순위응답)

1위. 자료 및 데이터 요약〮정리

82%

64%

20%

7%

7%

텍스트 생성

이미지 생성

동영상 생성

코드 생성

음악 생성

1위 자료, 데이터 등을 요약/정리 59%

2위 기존포털사이트에서찾기힘든 정보검색 44%

3위 특별한목적은없지만호기심에사용 28%

4위 콘텐츠(글〮이미지〮동영상〮음악등) 제작 26%

5위 상담또는 의사결정에도움을받기 위해 25%

6위 일상적인대화 14%

Q. 생성형 AI 서비스로 인한 우려점 (중복응답)

1위. 가짜 뉴스 및 정보 생성 1위

가짜뉴스 및 정보생성
(55%)

2위

개인정보 및 사생활침해
(38%)

3위

AI의 인력 대체로인한 실업률
(38%)



Q. 생성형 AI에 대한 인식

Q. 생성형 AI로 제작한광고에 대한 인식

34%

60%

65%

75%

70%

65%

38%

36%

33%

28%

21%

25%

30%

48%

30%

7%

7%

4%

5%

5%

14%

보통그렇다 그렇지않다

1) 생성형AI 서비스의 결과는 신뢰할만하다

2) 일상생활에서생성형 AI 서비스는유용하다

3) 생성형 AI 서비스의결과는 앞으로 더 정확해질것이다

4) 생성형 AI 서비스의영향력은 점차 더 확대될 것이다

5) 앞으로도생성형 AI 서비스를이용할 것이다

17%

17%

14%

22%

21%

40%

43%

45%

43%

43%

43%

40%

41%

35%

36%

보통그렇다 그렇지않다

1) 생성형AI로 제작한 광고는 주목도가높다

2) 생성형 AI 광고의 브랜드에호기심이간다

3) 생성형 AI 광고의 브랜드에신뢰가 간다

4) 생성형 AI 광고의 브랜드에호감이 간다

5) 생성형 AI 광고를 보고 제품을 구매하고싶어진다

6) 생성형 AI는 나의 업무·과제생산성 향상에큰 도움이 된다

7) 향후 1년 내 유료 모델을 구독할 예정이다
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온라인 설문

• 조사 대상 :

• 조사 방법 :

서울/경기 및 5개 광역시 거주 만 15~59세 남녀 (n=1,000)   

26.03.17 ~ 26.03.27• 조사 기간 :

https://lib.mezzomedia.co.kr/newsletter/202606/01_MezzoMedia_2026_Digital_Lifestyle_Report_GenerativeAI.pdf
https://lib.mezzomedia.co.kr/newsletter/202606/01_MezzoMedia_2026_Digital_Lifestyle_Report_OTT.pdf
https://lib.mezzomedia.co.kr/newsletter/202606/01_MezzoMedia_2026_Digital_Lifestyle_Report_Shortform.pdf
https://lib.mezzomedia.co.kr/newsletter/202606/01_MezzoMedia_2026_Digital_Lifestyle_Report_Ads.pdf
https://lib.mezzomedia.co.kr/newsletter/202606/01_MezzoMedia_2026_Digital_Lifestyle_Report_Shopping.pdf
https://lib.mezzomedia.co.kr/newsletter/202606/01_MezzoMedia_2026_Digital_Lifestyle_Report_Webcontents.pdf
https://lib.mezzomedia.co.kr/newsletter/202606/01_MezzoMedia_2026_Digital_Lifestyle_Report_Investment.pdf
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