
생성형AI 광고
소비자인식조사

최근광고업계에서도생성형 AI가활발히사용되고있습니다. AI는제작과정에서의시간과비용을
획기적으로감축시켜주는것은물론,크리에이티브요소로서도다양하게활용되며소비자의주목을
끌어냅니다. AI가만들어낸결과물이점점더정교하고자연스러워지면서 이를이용한광고사례도
증가하고있는가운데, 소비자는생성형 AI광고에대해어떻게생각하는지알아봅니다.

Q. 생성형AI 서비스이용경험

68%

Q. 이용경험이있는생성형AI 서비스 (중복응답)

1위. 챗GPT

1. 생성형 AI 서비스& 광고

10대 81%

20대 81%

30대 75%

40대 62%

50대 52%

생성형AI 서비스를
이용해본적있다

68%

Q. 생성형AI로제작한결과물의유형 (1+2+3순위응답)

1위. 텍스트생성
Q. 생성형AI의이용목적 (1+2+3순위응답)

1위. 자료및데이터요약〮정리

80%

42%

21%

13%

7%

텍스트 생성

이미지 생성

동영상 생성

음악 생성

코드 생성

1위 자료, 데이터등을요약/정리 56%

2위 기존포털사이트에서찾기힘든 정보검색 42%

3위 특별한목적은없지만호기심에사용 38%

4위 콘텐츠(글〮이미지〮동영상〮음악등) 제작 22%

5위 외국어학습/번역 16%

5위 일상적인대화 16%

51%

16% 16%

8% 8% 6% 4% 4% 3% 3%

챗GPT 제미나이 클로바X 퍼플렉시티 코파일럿 딥시크 비오(VEO) 달리(DALL.E) 파이어플라이 클로드

순위 10대 20대 30대 40대 50대

1 챗GPT (68%) 챗GPT (69%) 챗GPT (62%) 챗GPT (42%) 챗GPT (31%)

2 제미나이 (12%) 제미나이 (21%) 클로바X (19%) 제미나이 (15%) 클로바X (15%)

3 클로바X(6%) 클로바X(20%) 제미나이(17%) 클로바X (14%) 제미나이(13%)



Q. 생성형AI의이용빈도 (1+2+3순위응답)

일주일에 2~3회

Q. 생성형AI 서비스만족도

62%

만족이유

응답결과가빠르게나와서 (48%)

사용방법이간단해서 (35%)

생성된결과물의퀄리티가높아서 (34%)

불만족이유

응답결과가정확하지않아서(34%)

생성된결과물의퀄리티가낮아서 (31%)

정보의출처가불분명해서(26%)

만족한다
62%

보통만족 불만족

33%

5%

Q. 생성형AI로제작한광고에대한인식Q. 생성형AI에대한인식

59%

76%

73%

61%

38%

34%

21%

24%

35%

51%

보통그렇다 그렇지않다

1) 생성형AI 서비스의결과는신뢰할만하다

2) 일상생활에서생성형AI 서비스는유용하다

3) 생성형AI 서비스의결과는앞으로더정확해질것이다

4) 생성형AI 서비스의영향력은점차더확대될것이다

5) 앞으로도생성형AI 서비스를이용할것이다

11%

4%

3%

3%

7%

15%

18%

16%

24%

23%

51%

49%

51%

46%

49%

34%

33%

33%

30%

28%

보통그렇다 그렇지않다

1) 생성형AI로제작한광고는주목도가높다

2) 생성형AI 광고의브랜드에호기심이간다

3) 생성형AI 광고의브랜드에신뢰가간다

4) 생성형AI 광고의브랜드에호감이간다

5) 생성형AI광고를보고제품을구매하고싶어진다

9% 12% 24% 18% 17% 20%

일주일에
4~5회

일주일에
2~3회

일주일에
1회

한 달에
2~3회

한 달에
1회이하매일



2. 생성형AI 마케팅사례

CASE 1. 토스<박도영의도박일기>

CASE 2. 배달의민족X구글<제미나이홈파티챌린지>

CASE 3. 아메리칸이글<틱톡Symphony 활용사례>

• 틱톡의AI 아바타제작도구인 'Symphony'의 'Showcase Products'는제품이미지를

업로드하고아바타를선택하면AI 아바타가해당제품을들고 있거나, 착용해보거나, 

모바일기기화면을보여주며소개하는AI 영상을생성해주는기능

• 미국의패션브랜드아메리칸이글은틱톡Symphony의‘Showcase Products’ 기능을

이용하여가상의AI 아바타가자사의제품을입어보는숏폼영상 콘텐츠를제작

• 제품의실제착용이미지가구매에많은영향을미치는패션업종에서, 별도의크리에이터나

모델섭외없이AI를이용해쉽고빠르게착용영상을제작하고효율적으로홍보

• 이를통해8천건이상의전환을유도하고기존캠페인대비60% 높은트래픽ROAS 달성

AI 아바타를이용해의류제품의착용이미지를보여준사례

• 홈파티가많은 연말연시를맞아 구글의AI 어시스턴트‘제미나이’를활용한이벤트진행

• 참여자는배민 앱에서먹고 싶은음식을장바구니에담고화면을캡처한뒤제미나이에서

캡처화면과함께 프롬프트를입력해해당음식들로상차림이미지를생성, 이를SNS에

업로드해참여하는방식

• 연말연시이벤트로홈파티라는연관성높은주제를활용하여소비자의관심을유도

• AI로이미지를생성하는과정을통해참여자에게호기심과재미를느끼게하고참여를유도

• 배달주문이잦은연말연시, 배달의민족이용률을증대하는동시에구글제미나이의이미지

생성기능을효과적으로각인

AI 이미지생성기능으로소비자의참여를유도한사례

• 금융앱 토스는경찰청과함께 한 청소년도박 근절캠페인에AI를 활용

• AI를이용해가상의인물‘박도영’을만든 후 이를숨긴채 실제 고등학생의일상 계정인

것처럼38일간인스타그램게시물을업로드, 평범한10대청소년의일상이도박을접하고

무너져가는모습을현실적으로전달

• 실제도박을경험한청소년들의인터뷰내용을바탕으로정교한페르소나를구축하고

이들의얼굴을AI로합성해가상인물을창조함으로써현실감을극대화

• 실제인물인것처럼인스타그램을운영하다가캠페인을위해만들어진AI 휴먼임을 밝혀

평범한청소년이라도누구나온라인도박에중독될수있으며주의깊게관심가져야한다는

메시지를강력하고효과적으로전달

AI로만든가상의인물로몰입도를높이고캠페인메시지를강렬하게전달한사례

https://youtube.com/shorts/dvKxp5VCP4s?si=PqYXQmwdByXO_UWg
https://youtube.com/shorts/dvKxp5VCP4s?si=PqYXQmwdByXO_UWg
https://youtu.be/RCMVn0D7u1I?si=PA36JOr7VW06SonX
https://youtu.be/RCMVn0D7u1I?si=PA36JOr7VW06SonX
https://ads.tiktok.com/business/en-US/inspiration/american-eagle-showcase-products?attr_source=copy_link&attr_medium=share&attr_campaign=inspiration
https://ads.tiktok.com/business/en-US/inspiration/american-eagle-showcase-products?attr_source=copy_link&attr_medium=share&attr_campaign=inspiration
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