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AI  MARKETING

마케팅 산업에서 AI의 활용 범위는 계속 확대되고 있으며, 그 중요성 역시 빠르게 커지고 있습니다.

AI는 마케팅 프로세스를 자동화해 편의성과 효율을 높여 주고, 최근에는 생성형 AI가 대중화되면서 광고 크리에이티브 영역에도 큰 영향을 미치고 있습니다.

기술이 날마다 고도화되는 가운데 AI 광고〮마케팅은 어떤 모습으로 발전하고 있을까요? 크게 광고 운영, 콘텐츠, 미디어 측면에서 살펴보겠습니다.



AI의 비약적인 발전, 함께 성장하는 AI 마케팅 시장

마케팅 분야의 AI 시장 규모

Statista, 2023

기업 내 마케팅 AI 도입 현황

Salesforce, 2024
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1,075억 달러

2022 2023 2024(E) 2025(E) 2026(E) 2027(E) 2028(E)

1위. 고객 상호 작용 자동화

2위. 콘텐츠 생성

3위. 광고 성과 분석

마케팅 팀의 주요 AI 사용 분야

32%
완벽히 도입

32%

43%

21%

3%

완벽히 도입 실험 시행 중 시행 후 평가 중 계획 없음

마케팅 산업 내 AI 활용 증가

인공지능 기술이 비약적으로 발전함에 따라 AI 마케팅 시장도 함께 성장하고 있습니다.

특히, 생성형 AI가 빠른 속도로 대중화되면서 마케팅 산업에서의 AI 활용 영역이 넓어지자 시장 성장은 더욱 가속화되는 모습입니다.

이미 많은 마케터들이 AI를 이용하고 있으며, 글로벌 시장조사 기업 Statista는 2028년에는 마케팅 분야 AI 시장 규모가 1천억 달러를 돌파할 것으로 예측합니다.



마케팅 산업 주요 플레이어들의 AI 활용 현황

디지털 광고 성과 극대화를 위해 AI 적용 활발

데이터를 기반으로 하는 디지털 마케팅에서 AI는 빼놓을 수 없는 필수 요소입니다.

마케팅 업무를 자동화하는 것은 물론, 더욱 개인화된 광고를 가능케 하여 마케팅 성과를 극대화할 수 있기 때문입니다.

광고주부터 매체사와 에이전시에 이르기까지 마케팅 산업의 모든 플레이어들이 광고 효과를 증대하기 위해 AI를 적용하고 있으며, 활용 방식 또한 더욱 다양해지고 있습니다.

자사 웹사이트/앱에서 소비자에게 개인 맞춤형 상품을 추천하거나

고객 분석 〮 CRM 마케팅 등에 AI를 활용,

최근 브랜딩 캠페인이나 SNS 콘텐츠 마케팅에 생성형 AI를 활용하는 사례 증가

사례 | 야나두

영어 교육 기업 ‘야나두’는 생성형 AI로 만들어진 두 인물의 상황극을 통해

일상 속 영어 표현을 알려주는 숏폼 영상 제작,

자사 SNS 채널에 시리즈로 업로드하여 1,000만 뷰 돌파

구글〮메타〮네이버〮카카오 등 매체사는 AI를 활용해

이용자에게는 맞춤형 콘텐츠를 추천하고, 

광고주에게는 광고 집행 자동화 시스템을 제공

대행사〮미디어렙사 등 마케팅 에이전시는

광고 기획 및 크리에이티브 제작 〮 미디어 플래닝 〮 광고 운영 등을 자동화하는

AI 솔루션 툴 개발에 박차, 광고주의 캠페인 운영을 돕고 성과 달성에 기여

사례 | CJ메조미디어

전략 수립부터 운영, 성과 분석까지 광고 프로세스 전반을 지원하는

AI 기반 광고 솔루션 브랜드 ‘adly’를 자체 개발해

광고주의 성공적인 캠페인 운영을 지원

사례 | 메타

메타는 AI를 통해 실시간으로 캠페인을 최적화하고

행동 가능성이 높은 잠재고객을 찾아 광고를 노출하는 ‘advantage +’ 상품군 제공,

판매〮앱〮잠재고객 등 캠페인 목적별 상품 지속적으로 확대

광고주 매체사 에이전시



광고 운영의 완전 자동화를 실현하는 AI

타겟팅부터 소재 설정까지 AI가 판단하고 실행

이전에는 광고 소재를 만들고, 타겟을 설정하고, 지면을 선택하는 등 광고 집행의 모든 과정을 사람이 판단하고 수행하였습니다.

그러나 최근에는 상품과 목표만 있으면 AI가 자동으로 최적의 소재와 타겟을 설정하고, 자동 입찰을 진행하며, 실시간으로 성과를 측정해 세부 요소들을 조정해 나갑니다.

광고 집행 프로세스에서 자동화가 가능한 범위는 점점 더 넓어지고 있으며, 이를 통해 운영은 더욱 효율화되고 광고 효과는 극대화될 것입니다.

쇼핑 캠페인

네이버 ‘ADVoost 쇼핑’

비즈채널 연결 후 목표 예산만 세팅하면

전환 가치 최대화를 목표로 자동으로 광고 성과 최적화

최적의 소재 자동 큐레이션

네이버 쇼핑에 등록된 전체 상품 중 최적의 소재 자동 선택

AI 자동 타겟팅

상품별로 구매 가능성 높은 유저 자동 타겟팅

전환 가치 최대화 자동 입찰

자동 입찰 방식의 입찰 경쟁을 통해 최적의 지면에 노출

검색 캠페인

구글 ‘AI MAX for Search’

AI가 자동으로 노출 키워드를 구성하고 소재까지 최적화,

기존에는 도달하기 어려웠던 검색어까지 광고 노출 확장 가능

검색어 매칭

직접 설정한 키워드 외 관련성 높은 잠재 키워드까지 노출 확장

광고 소재 최적화

랜딩 페이지, 텍스트 등 분석 후 적합한 광고 문구 자동 생성

랜딩 URL 최적화

이용자의 검색 의도 파악 후 웹사이트에서 가장 관련성 높은 URL로 연결

잠재고객 캠페인

메타 ‘Advantage+ 잠재고객 캠페인’

효과적으로 잠재 고객을 확보할 수 있도록

메타 AI가 타겟, 노출 위치, 예산 등을 자동으로 최적화하고 광고 노출

타겟 최적화

리드 가능성이 높은 이용자를 자동으로 타겟팅하고 광고 노출

노출 위치 최적화

메타의 네트워크 중 광고 성과가 높은 위치에 자동 노출

실시간 예산 최적화

리드 가능성이 높은 타겟에게 예산이 집중되도록 실시간 조정



비디오부터 오디오까지, AI로 원스톱 광고 영상 제작

프롬프트 입력만으로 광고 영상의 모든 요소를 동시 생성

최근 빅테크 기업들의 생성형 AI 경쟁이 텍스트와 이미지에서 영상과 오디오로 옮겨가면서, 

프롬프트만 입력하면 영상과 대화 음성뿐만 아니라 장면에 맞는 음악과 효과음까지 동시에 생성할 수 있게 되었습니다.

생성형 AI 툴이 보편화되면서 광고 콘텐츠에 AI를 활용하는 사례가 급증하고 있는 가운데,

비디오+오디오 동시 생성 기능으로 인해 AI 영상 광고 콘텐츠의 퀄리티 향상 및 제작 편의성이 증대될 것으로 보이며

향후에는 AI가 타겟에 따라 다른 비주얼과 음성 멘트를 노출하는 개인 맞춤형 영상 광고가 가능해질 것으로 전망됩니다.

25년 5월 출시

텍스트 프롬프트 입력하면 영상과 소리를 동시에 생성하는 ‘네이티브 오디오’ 기능을 적용해

대화 〮 음악 〮 효과음 등의 사운드를 단 한 번에 영상과 동기화

25년 9월 출시

대화 〮 음향효과 등 사운드와 영상을 동시에 생성하는 기능 적용,

이용자의 얼굴 및 음성을 학습해 AI 영상에 입힐 수 있는 ‘카메오 기능’ 추가 

비디오+오디오 생성 AI를 활용한 광고 유형

다국어 음성 글로벌 광고

캠페인 국가에 맞는 언어로

영상을 생성해 쉽고 간편하게

글로벌 타겟 광고 제작 가능

오디오가 포함된 개인 맞춤형 광고

개인마다 다른 음성 멘트와 영상이 담긴

광고 소재를 생성해 광고 주목도를 높이고 

개인화된 메시지 전달 가능 

AI 인플루언서 광고

음성까지 포함되어 더욱 퀄리티 높은

AI 인플루언서를 손쉽게 제작 가능,

브랜드 커뮤니케이션 효과 증대



AI 콘텐츠 기반 소셜미디어 플랫폼의 등장

AI 영상 생성 및 공유

프롬프트 입력만으로 음악〮효과음〮대화 등 사운드가

포함된 영상을 생성할 수 있으며 이를 피드에 공유

카메오 기능

이용자 자신이나 주변 사람들의 얼굴을 등록해

AI 영상 속 인물에 삽입할 수 있는 기능

리믹스 기능

다른 사람이 창작한 영상을 이용해 캐릭터를 바꾸거나

새로운 장면을 추가하는 등 2차 창작할 수 있는 기능

AI 영상 생성 및 공유

메타 AI를 이용해 AI 영상을 생성하고

Vibes 피드에 공유하며 다른 이용자들과 소통

리믹스 기능

기존 영상에 비주얼, 스타일, 음악 등을 변형해

나만의 영상 창작 가능

메타 서비스에 교차 게시

제작한 AI 영상을 Vibes 피드에 업로드하거나

인스타그램/페이스북 스토리 및 릴스에 게시 가능

오픈AI ‘Sora’ 메타 ‘Vibes’

직접 만든 AI 영상을 공유하고 소통하는 곳

누구나 손쉽게 AI 영상을 생성할 수 있게 되자 오픈AI와 메타는 AI 영상만을 위한 SNS를 선보였습니다. 이용자들은 자신이 만든 AI 영상을 자유롭게 공유하고 타인의 콘텐츠에 반응하며 소통할 수 있습니다.

여기에 오픈 AI와 메타는 숏폼 포맷을 적용했습니다. 무궁무진한 상상을 실현시키는 AI 영상에 짧지만 몰입도 높은 숏폼 형식이 만나 더욱 강력한 주목도를 가진 콘텐츠를 만들어낼 수 있습니다.

이로 인해 AI 크리에이터의 영향력이 더욱 커질 것으로 전망되며, 향후 AI 콘텐츠가 SNS 플랫폼의 지형도까지 바꿀 수 있을지 귀추가 주목됩니다.



DISCOVERY COMMERCE

최근 쇼핑 트렌드는 명확한 구매 목적을 지닌 ‘목적형 쇼핑‘에서 구매 의도 없이 콘텐츠를 시청하다가 마음에 드는 상품을 우연히 발견하는 ‘발견형 쇼핑’으로 변화했습니다.

이에 맞춰 이커머스 플랫폼 또한 소비자들이 콘텐츠 시청 과정에서 자연스럽게 상품에 대한 흥미를 느낄 수 있도록 서비스를 강화하고 있습니다.

 어떤 콘텐츠를 통해 소비자들의 발견을 유도하는지 그 전략과 전망에 대해 알아보겠습니다.



이커머스의 핵심 채널이 된 모바일 쇼핑

모바일 쇼핑, 국내 온라인 쇼핑 거래액의 76% 차지

국내 이커머스 시장 성장률이 한 자릿수로 떨어지며 성장세가 둔화된 모습입니다.

그러나 모바일 쇼핑 거래액은 꾸준히 증가해 2024년 전체 온라인 쇼핑 거래액 중 모바일이 차지하는 비중은 76%에 달합니다.

모바일 접속 환경의 발달과 이커머스 기업의 앱 운영, 앱 내 간편 결제 활성화 등 접근성과 편의성을 강화한 것이 주요한 이유입니다.   

국내 온라인 쇼핑 거래액

216조

242조
259조

전체 온라인 쇼핑 거래액 (원)

모바일 쇼핑 거래액 (원)

전년대비 증감율

109조
141조

163조
182조

198조

16%

22%
12%

12%
7%

193조

76%

158조

75%
75%

73%
69%

2020 2021 2022 2023 2024
통계청, 2025



이커머스, ‘검색’에서 ‘탐색’으로 패러다임 변화

목적형 쇼핑에서 발견형 쇼핑으로 변모 

모바일을 통해 언제 어디서든 일상적으로 콘텐츠를 소비하게 되면서, 콘텐츠를 보다가 자연스럽게 상품을 발견하고 구매하는 사람들이 많아졌습니다.

명확한 구매 의도를 가지고 쇼핑몰에 들어와 검색을 통해 상품을 사는 ‘목적형 쇼핑’과 달리, 구매 의도 없이 들어와 우연히 상품을 발견하는 것이 ‘발견형 쇼핑’의 핵심입니다. 

이에 따라 이커머스 기업들도 소비자들이 콘텐츠를 즐기는 과정에서 자연스럽게 상품에 대한 니즈를 느끼도록 하는 ‘발견형 쇼핑’ 전략을 펼치고 있습니다.

발견형 쇼핑(Discovery Shopping)목적형 쇼핑(Purposeful Shopping)

쇼핑 진입 의도

쇼핑 진입 행동

쇼핑 체류 행동

구매 결정

‘필요’한 것을 정확히 알고 있는 상태에서 시작

검색창에 원하는 상품명을 입력

명확한 구매 목표에 따라 가격, 배송, 리뷰 등 정보를 비교 탐색

기능적, 효율적 판단을 통한 선택 구매

플랫폼에서 몰랐던 관심사를 ‘발견’하면서 시작

상품 추천 또는 콘텐츠 시청 중 우연히 관심 상품 발견

상품 정보 탐색이 아닌 스토리 중심 콘텐츠에서 감성적 연결로 반응

끌리는 브랜드, 상품을 자연스럽게 즉시 구매



고객 참여형 콘텐츠로 발견 유도

소통 과정에서의 콘텐츠 몰입이 ‘발견’의 시작

이커머스 플랫폼들은 라이브 커머스나 커뮤니티 서비스 같은 고객 참여형 콘텐츠를 도입해 발견형 쇼핑을 강화하고 있습니다.

라이브 커머스의 판매자, 또는 커뮤니티 서비스의 타 이용자들과 활발히 소통하면서 콘텐츠에 몰입하고, 이 과정에서 자연스럽게 제품을 발견할 수 있기 때문입니다.

소비자에게 정서적 유대감을 불러일으키고, 자신도 몰랐던 취향을 발견하게 하는 참여형 콘텐츠가 이커머스 플랫폼 성장의 원동력이 될 것입니다.

| 라이브 커머스 사례 | | 커뮤니티 커머스 사례 |

커뮤니티 커머스 – 이용자 간 소통을 통해 유대감 향상

인테리어 관련 질문〮후기〮잡담 등을 자유롭게 나누는 커뮤니티 운영 중,

타 이용자의 인테리어를 구경하는 과정에서 제품을 발견하기도 하고

댓글〮좋아요 등으로 상호 소통하며 유대감 구축,

이는 지속적인 플랫폼 방문을 유도하는 원동력으로 작용

라이브 커머스 – 셀럽과의 소통으로 시청 몰입도 향상

CJ온스타일은 유인나 등 유명 셀럽이 출연해

뷰티 트렌드와 제품을 소개하는 라이브 콘텐츠 ‘겟잇뷰티’ 진행,

시청자들은 셀럽의 스토리텔링을 듣거나 

실시간 댓글로 소통하는 과정에서 몰입을 느끼고 제품에 대한 관심 증가



숏폼 콘텐츠로 발견 유도

네이버플러스 스토어 ‘발견’ 탭 전략

멤버십 혜택으로 시너지

사용자 맞춤형 프로모션, 할인 쿠폰, 

추가 적립, N배송 등 네이버 멤버십 혜택으로

충성 고객 확보 및 이용자 락인 

독립 앱으로 쇼핑 경험 집중

네이버 앱 내 쇼핑 탭에서 단독 앱으로 독립,

숏폼 형식의 ‘발견’ 탭으로 발견을 유도하며 

쇼핑 몰입 환경 조성 및 체류 시간 증대 

AI 기반의 개인화된 숏폼 추천

사용자의 관심사, 검색 패턴, 구매 이력 외

블로그, 카페 등 UGC 콘텐츠 탐색 이력까지 분석한 

숏폼 추천으로 개인화된 쇼핑 경험 제공 

스낵 콘텐츠처럼 즐기는 상품 소개 영상

검색 중심 목적형 쇼핑의 최강자 네이버 또한 발견형 쇼핑 플랫폼으로의 전환을 꾀하고 있습니다. 이를 위한 주요 전략이 바로 ‘숏폼’입니다.

네이버플러스 스토어 앱에 숏폼 영상을 통해 상품을 소개하는 ‘발견’ 탭을 도입하고, 이용자의 관심사를 바탕으로 좋아할 만한 상품의 숏폼 콘텐츠를 보여줍니다.

이용자는 스낵 콘텐츠를 즐기듯 상품 소개 영상을 시청하다가 마음에 드는 제품을 발견하면 네이버 스토어에서 바로 구매할 수 있습니다.

이렇듯 숏폼 콘텐츠는 상품에 대한 정보를 짧고 강력하게 전달하여 호감도를 빠르게 끌어올리기 때문에 발견에서 구매까지의 속도를 단축시킬 수 있습니다.

| 네이버 발견 탭 사례 |



AI 추천 기술로 고도화되는 ‘발견’

‘발견’하고 구매하도록 유도하는 핵심 동력, AI 추천 기술 

이커머스 기업들은 AI 추천 기술을 성장 필수 전략으로 인식하고 플랫폼 서비스 전반에 도입하여 개인화된 쇼핑 경험을 제공하고 있습니다. 

AI 추천을 통한 발견으로 고객은 쇼핑 경험이 즐거워지고 탐색 시간이 절약되며, 향상된 쇼핑 만족도는 플랫폼에 대한 신뢰로 이어져 충성 고객으로 전환될 수 있습니다.

고객의 취향에 맞는 맞춤형 발견을 끊임없이 만들어내는 고도화된 AI 추천 기술이 발견형 쇼핑 플랫폼의 발전을 가속화 시킬 것으로 기대됩니다. 

경험의 극대화정교한 개인화초기 개인화 행동 예측 초개인화

취향과 유사한 상품 발견을 통해

우연한 발견의 즐거움 경험

필터링 기반 상품 추천

사용자가 과거에 선호했거나 관심을 보인 

아이템 특징을 바탕으로 콘텐츠 간 속성을 

필터링해 유사한 속성의 다른 아이템을 추천

머신러닝 기반 상품 추천

쇼핑이 이루어지는 맥락(시간, 장소, 날씨 외)을 

고려하고, 검색어, 페이지 체류시간, 스크롤 속도 등 

다양한 인터랙션을 학습해 추천 정확도 향상

필요에 맞는 정확한 상품 발견으로

쇼핑 탐색 시간 절약

딥러닝 기반 상품 추천

방대한 데이터 처리가 가능한 딥러닝으로 

사용자의 과거 행동 순서와 행동 패턴을 이해하고 

미래 행동을 예측해 잠재적 관심사를 반영한 상품 추천 

생성형 AI 기반 상품 추천

생성형 AI 기술을 활용해 사용자에게 맞는 

맞춤형 쇼핑 경험과 콘텐츠를 실시간으로 생성하고

상품 추천을 넘어 개인화된 새로운 경험을 창출 

잠재적 욕구를 예측한 상품 발견으로 

쇼핑 만족도 향상

가상 착용이나 매거진, 룩북 등 다양한 형식의

AI 큐레이션 내 인터랙티브한 발견으로 경험 극대화



AI 에이전트의 선제적 제안으로 ‘발견’ 촉진

자율적으로 추론·실행하는 AI 에이전트가 사용자를 대신해 쇼핑의 전 과정을 수행하는 ‘에이전틱(Agentic) 커머스’ 시대가 곧 개막될 것으로 보입니다. 

사용자의 명령 없이 AI 에이전트가 사용자의 다음 행동을 예측해 선제적으로 맞춤형 상품을 제안하여 보다 쉽게 원하는 상품을 발견할 수 있을 것으로 기대됩니다.

이제 이커머스 기업들은 자사의 상품이 AI 에이전트에게 선택받을 수 있도록 AI 에이전트를 고려한 새로운 마케팅 전략을 수립해야 할 때입니다.

‘에이전틱 커머스’로 진화

AI 에이전트의 자율적인 쇼핑 수행 과정

자율적인 상품 탐색 및 데이터 수집

AI 에이전트가 사용자의 일상 속 대화 맥락과 

선호도, 구매 이력을 분석해 여러 쇼핑 플랫폼에서

제품 정보, 리뷰, 트렌드를 탐색하고 데이터를 수집

선제적 제안으로 ‘발견’ 유도

사용자의 상황, 예산, 구매 패턴 등을 바탕으로 

잠재적 필요를 예측하고 최적의 상품을 제안해

원하는 상품을 손쉽게 발견할 수 있도록 도움

합리적인 구매를 위한 협상 진행

사용자의 '구매 에이전트’가 가격 변동을

실시간 추적해 쇼핑 플랫폼의 ‘판매 에이전트’와 

협상을 통해 최적의 가격 및 조건 결정

구매 및 구매 후 단계까지 자율 수행

사용자의 결제 정보로 원클릭 결제 및 

배송 추적, 반품 처리 등 구매 후 과정까지

사용자 의사결정에 따라 자율적으로 처리



OTT

광고 요금제는 OTT 구독의 새로운 스탠다드로 자리 잡았고, 이제는 구독 경쟁이 아닌 광고 경쟁에 돌입하였습니다.

초기 단계에 들어선 OTT 광고 시장에서, 사업자들은 경쟁력을 강화하고 우위를 점하기 위해 노력하고 있습니다.

이들이 광고 시청자를 확보하고 광고 매체로서의 영향력을 높이기 위해 어떤 전략을 펼치고 있는지 알아보겠습니다.



광고 중심으로 OTT 산업 재편

구독 기반에서 광고 기반으로 사업 전략 변화

광고 요금제는 OTT 구독 방식의 새로운 스탠다드로 자리 잡았습니다.

사업을 지탱하는 중심축이 ‘구독’에서 ‘광고’로 이동함에 따라, 전략도 광고 중심으로 재편되는 상황입니다.

이제 OTT 산업은 구독자 확보 경쟁을 넘어 광고 수익 경쟁으로 변화하고 있습니다.

국내외 주요 OTT 플랫폼의 광고 도입 현황

콘텐츠에 광고가 포함되는 대신

기존 최저가 요금제보다 저렴한

‘광고형 스탠다드’ 멤버십 출시

2022.11

디즈니 플러스 광고 요금제 출시,

Hulu 및 ESPN+가 포함된 

결합 상품에도 광고 요금제 포함

(한국에는 미출시)

2022.12

기존 멤버십에 광고 삽입,

광고가 포함된 콘텐츠를 기본으로 

제공하고 광고를 제거하려면

추가 비용을 지불해야 하는 방식

2024.01

국내 OTT 최초로 광고 요금제 도입, 

광고를 시청하는 대신 보다 저렴하게 

서비스를 이용할 수 있는 

‘광고형 스탠다드’ 요금제 출시

2024.03

쿠팡 회원이면 광고를 시청하는 대신

무료로 쿠팡 플레이를 시청할 수 있는 

회원제 도입, 단 스포츠 콘텐츠의 경우

별도의 ‘스포츠 패스’ 유료 가입 필요 

2025.06

웨이브 단독 광고 요금제 뿐만 아니라

티빙X웨이브 두 서비스를 모두 이용할 

수 있는 결합형 광고 요금제 출시

2025.10



광고 중심 환경에서 OTT 플랫폼이 당면한 과제

OTT 광고 경쟁에서 살아남기 위해서는?

OTT 시청이 일상화되면서 OTT가 새로운 광고 매체로 주목받고 있지만, 아직 시장이 초기 단계인 만큼 주도권을 잡기 위한 경쟁이 치열합니다.

경쟁 서비스가 많아지고 플랫폼 간 이동 또한 잦은 현재의 환경에서는 충성도 높은 구독자를 확보하고 시청 시간을 늘리는 것이 필수적입니다.

광고 매체로서 자사의 영향력을 강화하기 위해 OTT 사업자들은 다양한 전략을 전개하고 있습니다.

구독자 락인

OTT 간 이동이 쉬운 현재의 환경에서는

구독자의 이탈 방지 및 충성도 확보가 중요,

장기 이용자를 확보하고 데이터를 축적하면

더욱 정교한 광고 타겟팅 가능

시청 시간 증대

이용자들의 광고 노출 기회를 확대하기 위해서는

플랫폼 체류 시간 및 콘텐츠 시청 시간을

증대할 수 있는 전략이 필수적

광고 상품 고도화

광고주가 캠페인 목표와 니즈에 따라

최적의 광고를 선택할 수 있도록 

상품을 고도화하고 다양한 옵션 제공 필요

광고 효과 증대

단순 노출을 넘어 실제 행동까지 이어질 수 있도록

데이터를 기반으로 한 정교한 타겟팅,

정확한 성과 측정 등 광고 효과 증대 필요



더욱 뜨거워지는 스포츠 콘텐츠 경쟁

더 강력해진 스포츠 콘텐츠로 구독자 확보

팬덤이 공고하고, 정기적으로 진행되어 꾸준히 수익을 창출할 수 있는 스포츠는 여전히 효과적인 구독자 확보 전략입니다.

OTT 사업자들은 스포츠 팬덤을 유입시키기 위해 경쟁적으로 독점 중계권을 확보해 나가고 있으며, 그 종목 또한 다양해지는 모습입니다.

이들은 확보된 구독자를 락인하기 위해 관련 콘텐츠를 추가하고, 현장감을 주기 위한 기능을 고도화하는 등 지속적으로 스포츠 장르를 강화하고 있습니다.

스포츠 편의 기능 고도화독점 중계권 종목 확대스포츠 전용 구독권 출시 2차 콘텐츠 제작

넷플릭스

레슬링 WWE, 미식축구 NFL 등에 이어

최근에는 미국 프로야구 메이저리그(MLB)와

월드베이스볼클래식(WBC)까지 중계권 지속 확보

디즈니플러스

e스포츠 ‘리그오브레전드(LoL)’ 독점 중계권 확보,

한국e스포츠협회와 손잡고 2025 KeSPA 컵,

2026 아시안게임 e스포츠 국가대표 경기 중계 예정

티빙

한국프로야구 KBO 리그를 독점 중계 중인 티빙은

현역 선수들이 출연해 시즌 비하인드를 들려주는

오리지널 예능 ‘야구대표자’를 제작해 야구 팬덤 겨냥

쿠팡플레이

K리그를 중계하고 있는 쿠팡플레이는

은퇴한 축수 선수들이 팀을 구성해 

다시 리그에 도전하는 축구 예능 ‘슈팅스타’ 제작

티빙

야구 경기 중계 시, 해설 없이 타격음이나

관중의 함성소리 등만 담아 실제 야구장에 있는 듯한

몰입감을 제공하는 ‘현장음 중계’ 기능 도입

쿠팡플레이

경기 생중계 시 4K 초고화질 화질 지원,

한 화면에서 최대 4개 경기를 동시에

볼 수 있는 멀티뷰 서비스 제공 예정

쿠팡플레이

기존 쿠팡플레이에서 제공하던 스포츠 콘텐츠를

따로 분리해 유료 구독 서비스인 ‘스포츠 패스’로 출시 

프리미어리그〮NBA〮F1〮분데스리가 등

다양한 종목의 독점 스포츠 콘텐츠 시청 가능



실시간 방송 채널로 진화하는 OTT 플랫폼

놓칠 수 없는 실시간 콘텐츠로 체류 시간 증대

그동안 OTT 플랫폼은 이용자가 원하는 시간에, 원하는 영상을 골라 시청할 수 있는 주문형 비디오(VOD)를 주로 서비스해 왔습니다.

그러나 최근에는 라이브 스트리밍 콘텐츠를 확대하고, 여기에 투표〮채팅〮전화 연결 등 실시간으로 참여할 수 있는 인터랙티브 요소까지 접목하고 있습니다.

지금이 아니면 참여할 수 없는 실시간 콘텐츠는 시청자를 계속 집중하게 만들고, 플랫폼에 오래 체류하도록 합니다.

넷플릭스

라이브 스트리밍 콘텐츠 확대

레슬링〮복싱 등 스포츠 경기부터 시상식이나

스탠드업 코미디 쇼까지 실시간 생중계 콘텐츠 확대,

방송에 즉각 반영되는 ‘실시간 투표’ 기능을 도입해

더욱 인터랙티브한 라이브 콘텐츠 제공 예정

라이브 콘텐츠에 광고 테스트

WWE 프로레슬링 라이브 경기에

동적 광고 삽입(dynamic ad insertion, DAI) 테스트,

이용자가 실시간 콘텐츠 시청 중 개인 맞춤형 광고를

경험할 수 있도록 DAI 서비스 확대 예정

라이브 스트리밍 콘텐츠 확대

유튜버 침착맨과 실시간 채팅으로 소통하며 

애니메이션 ‘귀멸의 칼날’을 함께 시청하는 콘텐츠,

방송인 유병재와 시청자가 통화로 스몰토크를 이어가는

콘텐츠 등 신선하고 재미있는 라이브 콘텐츠 기획

라이브 서비스 전면 개편

티빙은 KBS〮YTN〮MBN을 포함한 주요 방송사의

뉴스〮드라마〮예능 등을 라이브로 제공 중,

최근 라이브 서비스를 개편해 최신 인기 채널 및

맞춤형 라이브 콘텐츠를 더욱 쉽게 발견 가능



일반 영상 광고, QR 코드 광고,

일시정지 광고 등의 상품 옵션 제공

베이직 인스트림, TW 오늘의 TOP20 등

티빙과 웨이브 두 플랫폼의 통합 상품 및

개별 상품을 지속 확대

광고 상품 확대

DIO, PG, PMP 등 다양한 구매 방식 지원,

구글 DV360, TheTradeDesk 등

제휴 DSP 지속 확장 중

TAS 플랫폼을 통해

예약형, 경매형 모두 구매 가능 

구매 방식 다양화

콘텐츠별 타겟팅 뿐만 아니라

성〮연령〮지역〮관심사〮시청무드 등

다양한 타겟팅 옵션 제공

프로그램 타겟팅은 물론

성〮연령〮디바이스〮시청 시간대 등

다양한 타겟팅 옵션 제공 (경매형)

타겟팅 옵션 확장내용

브랜드 인지도〮광고 회상〮

호감도〮고려도 등 

광고 효과 측정 가능

노출수〮도달수〮클릭수〮CTR 등

광고 결과 데이터 확인 가능 

광고 성과 측정 고도화

자체 광고 플랫폼 도입으로 광고 사업 강화

광고 플랫폼으로 더 정교해지는 OTT 광고

최근 넷플릭스는 자체 광고 플랫폼 ‘넷플릭스 애즈 스위트’를 공개했고, 티빙은 웨이브와 함께 통합 광고 플랫폼을 출범했습니다.

광고 플랫폼을 기반으로 구매 방식을 다양화하고 성과를 측정해, 광고 집행 편의성을 높이고 효과를 극대화하기 위함입니다.

이들은 광고 상품을 꾸준히 확대하고 있으며 타겟팅 옵션 또한 갈수록 세분화되고 있습니다. 이에 따라 더욱 정교한 OTT 광고가 가능해질 전망입니다.

넷플릭스〮티빙의 광고 서비스 강화 현황

넷플릭스 애즈 스위트 출시

티빙 광고 플랫폼 TAS에

티빙X웨이브 광고 상품 통합

자체 광고 플랫폼 운영



쿠팡플레이 X 쿠팡프라임 비디오 X 아마존 티빙 X CJ온스타일

커머스와의 결합을 시도하는 OTT

전환 광고의 가능성을 엿보는 OTT

국내외 OTT 플랫폼들은 커머스와의 결합을 시도하며 OTT 광고의 구매 전환 가능성을 실험하고 있습니다.

아마존의 OTT 서비스인 프라임 비디오는 TV 디바이스에서도 쇼핑 가능한 광고를 이미 도입하였으며, 넷플릭스〮티빙〮쿠팡플레이도 자사의 콘텐츠가 상품 구매로 이어질 수 있는 방안을 고심하고 있습니다.

향후에는 시청 데이터와 구매 데이터를 연동한 전환형 OTT 광고가 확산될 것으로 전망되며, OTT 광고를 통해 브랜딩을 넘어 구매 전환까지 가능해질 것으로 기대됩니다.

넷플릭스 X 구글

구글 렌즈로 상품 찾기 기능 제공

구글과 협업하여 넷플릭스 오리지널 시리즈

‘에밀리, 파리에 가다’의 주인공이 입은 옷을

구글 렌즈로 스캔하면 유사 상품을 판매하는

쇼핑 페이지로 이동하는 기능 테스트

아마존 장바구니와 연동된 Shoppable 광고

프라임 비디오는 OTT 광고에 등장한 상품을 리모컨을

조작해 아마존 장바구니에 즉시 추가할 수 있는 

‘Shoppable 광고 도입’, 상품 상세 정보는 물론

리뷰〮배송 정보 등 실시간 아마존 스토어 정보 제공

쿠팡에서 NBA 굿즈 판매

쿠팡플레이가 독점 생중계하는 미국프로농구 

NBA의 2025-26 시즌 경기 개막에 맞춰 

쿠팡은 NBA 공식 팬샵을 오픈하고 굿즈를 판매,

팬들은 쿠팡에서 경기 시청부터 굿즈 구매까지 가능

티빙 쇼츠에서 KBO 굿즈 판매

KBO리그를 독점 생중계하는 티빙은

자사 앱 내 숏폼 서비스 ‘쇼츠’ 탭을 통해 

CJ온스타일의 쇼츠를 송출하고 KBO 굿즈 판매,

하단 더 보기 버튼을 누르면 온스타일 구매 페이지로 랜딩



DOOH

옥외광고 시장은 지속적인 성장세를 보이고 있습니다. 옥외광고가 제2의 전성기를 맞은 데에는 디지털 옥외광고(DOOH)의 역할이 컸습니다.

디지털 기술의 발달, 정부의 규제 완화 등으로 다양한 크리에이티브 실현이 가능해지고, 온라인 채널과의 결합으로 광고 효과가 증가하면서 중요 매체로 자리 잡고 있기 때문입니다.

DOOH가 광고 생태계에서 어떻게 활용되고, 어떻게 발전할지 옥외광고 시장의 미래를 내다봅니다. 



0.8조 1조
1.3조 1.5조 1.7조

16%

13%
7%

7%

디지털 전환으로 호황을 맞은 옥외광고 시장

DOOH 광고 매출 전년대비 10% 증가

국내 옥외광고 시장은 2021년을 기점으로 성장 궤도에 진입하여, 2024년에는 그 규모가 4조 6,241억 원을 돌파하였습니다.

이러한 성장에는 디지털 옥외광고 즉, DOOH가 중요한 역할을 했습니다. 정부가 옥외광고물에 대한 규제를 대폭 완화하고, 다양한 기술과 결합된 새로운 DOOH 상품이 많아지면서 광고 집행률이 증가했기 때문입니다.

그 결과 전체 옥외광고 시장에서 DOOH가 차지하는 비율은 점점 더 증가하고 있으며, 향후 광고 산업에서의 중요성은 더욱 커질 전망입니다. 

국내 옥외광고 시장 규모

3.1조

전체 옥외광고 매출 (원)

3.6조

4.0조

4.3조

4.6조

-13%

DOOH 광고 매출 (원)

전년대비 증감율

36%35%32%

2020 2021 2022 2023 2024
한국지방재정공제회, 2025

27%27%



다양한 크리에이티브를 가능케 하는 DOOH

옥외 매체의 높은 주목도와 디지털 기술이 만나 강렬한 시각적 임팩트 제공

옥외광고가 제2의 전성기를 맞게 된 이유 중 하나는, 디지털 기술 적용으로 인해 다양한 광고 크리에이티브가 가능해졌기 때문입니다.

주목도 높은 대형 옥외 매체에 마치 사물이 튀어나오는 듯한 착시 효과를 주어 시선을 사로잡거나, QR코드 등을 이용하여 소비자와 실시간으로 상호작용하기도 합니다.

최근 정부의 규제 완화로 옥외광고의 사이즈 제약이 줄어들면서 더욱 주목도 높은 DOOH 광고가 많아질 것으로 예상됩니다.

착시 효과(Optical illusion) 인터랙티브(Interactive) 심리스 싱크(Seamless Sync)

3D 아나모픽(Anamorphic) 기법 적용

3D 곡면형 디스플레이나 LED 미디어월을 활용해

광고 속 사물이 화면 바깥으로 튀어나오는 것 같은 

입체감을 주는 착시효과 기법 

QR 코드 활용

DOOH 스크린 내 QR코드로 소비자의 

스마트폰과 연동해 다양한 온·오프라인 

액션을 유도하는 상호작용이 가능한 마케팅 전략

다중 스크린 연동

떨어져 있는 여러 스크린이 하나의 캠페인을 위해 

동시에 움직이고 연속적인 스토리나 

연결된 화면처럼 연출해 몰입감 극대화

CJ 메조미디어 옥외광고 소개서 바로가기 >>

https://www.youtube.com/watch?v=nRKH8Nzoqds
https://www.youtube.com/watch?v=nRKH8Nzoqds
https://www.youtube.com/watch?v=y8wGcjwbrX8
https://www.youtube.com/watch?v=y8wGcjwbrX8
https://www.youtube.com/watch?si=uu5E7dus71290FFR&v=qiwXA8mk3tU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?si=uu5E7dus71290FFR&v=qiwXA8mk3tU&feature=youtu.be
https://lib.mezzomedia.co.kr/newsletter/202507/04_MezzoMedia_DOOH_Introduction.pdf


모바일과의 연동으로 잠재고객 확보까지 가능

모바일, DOOH 경험을 온라인 행동으로 연결하는 매개체

무선통신기술을 이용해 DOOH와 모바일을 연동할 수 있게 되면서 단순 노출을 넘어 잠재고객 확보에도 기여할 수 있을 것으로 보입니다.

DOOH에 접근한 타겟에게 모바일 푸시 알림을 전송해 온라인 행동을 유도하고, 고객 데이터를 수집해 다시 마케팅에 활용할 수 있기 때문입니다.

이를 통해 지나가는 행인을 잠재고객으로 전환시킬 수 있으며, 오프라인 광고에서부터 온라인 광고에 이르기까지 통합된 마케팅 커뮤니케이션을 전개할 수 있습니다.

DOOH-모바일 연동을 통한 잠재고객 확보 과정

블루투스 비콘, NFC 등 무선통신기술을 활용해

적정한 타겟이 DOOH에 접근 시

이벤트〮쿠폰 등을 모바일 푸시 알림으로 전송

DOOH를 이용해 모바일 유입 유도

모바일로 유입된 고객이

웹사이트 방문, 앱 다운로드,

이벤트 참여 등 다양한 온라인 행동 

고객의 온라인 행동

고객이 위치 정보 제공에 동의할 경우 

실제 매장 방문율 등

오프라인 행동까지 파악 가능

고객의 오프라인 행동

온/오프라인

고객 행동 데이터 

수집 및 분석

온/오프라인 행동 데이터 수집

확보된 데이터를

리타겟팅 광고, CRM 마케팅 등에 활용하여

통합 마케팅 전개 가능

마케팅에 활용



RMN과의 결합으로 전환 유도까지 가능

적시〮적소 광고 송출로 즉시 구매 전환 가능한 마케팅 플랫폼

백화점, 쇼핑몰, 대형마트 등 유통사는 RMN(Retail Media Network, 유통사가 보유한 광고 인프라)와 DOOH를 결합한 광고 사업을 확장하고 있습니다.

RMN이 보유한 방대한 소비자 데이터와 구매 접점에 실시간 송출이 가능한 DOOH가 만나 정밀한 타겟팅이 가능하고, 온·오프라인 채널 통합 운영으로 광고 효율을 높일 수 있기 때문입니다.

특히 구매 결정을 하기 직전의 광고는 구매를 망설이는 고객에게 결정적인 정보를 제공하여 즉각적인 구매 행동을 일으키는 강력한 마케팅 도구입니다.  

데이터 기반으로 초정밀 타겟팅 가능 통합 마케팅으로 광고 효율 향상 구매 시점 광고 송출로 전환율 극대화

유통사가 보유한 퍼스트 파티 데이터를 활용해 

DOOH 광고의 타겟을 정밀하게 설정할 수 있고

타겟이 특정 시간대, 요일, 위치로 이동 시

DOOH에 실시간 맞춤형 광고 송출 가능

온라인 채널에 관심 제품 광고를 노출하고 

DOOH에 동일한 제품 광고 영상을 송출하는 등

DOOH와 RMN을 하나의 마케팅 채널로 통합 

운영하며 일관된 브랜드 메시지로 광고 효율 향상

구매 직전 계산대 DOOH에 한정 수량, 타임 세일 등 

빠른 구매 결정을 자극하는 광고를 송출하거나

계산대 근처 고객들에게 할인 쿠폰, 멤버십 혜택 등 

모바일 알림을 통해 즉각적인 구매 전환 유도 



빅테크, 파편화된 옥외광고 시장 통합

네이버 ‘AI’ vs 카카오 ‘데이터’, 핵심 무기로 전면 승부 

국내 양대 빅테크 플랫폼인 네이버와 카카오가 각자의 핵심 경쟁력인 AI와 모빌리티 데이터를 무기로 DOOH 시장에 도전장을 내밀었습니다.  

여러 네트워크가 서로 다른 플랫폼에서 운영되기 때문에 발생하는 운영 비효율성과 통합 캠페인 집행의 어려움을 개선해 우위를 확보하겠다는 전략입니다.

네이버는 AI 기반의 자동화 DOOH 통합 운영 솔루션으로, 카카오는 모빌리티 데이터 기반의 자체 통합 솔루션으로 DOOH 시장의 판도를 흔들 것으로 전망됩니다.   

AI 기반의 DOOH 광고 자동화 플랫폼

분산되었던 생활 밀착형 DOOH 매체를 확보,

AI 기술이 적용된 자동화 솔루션으로 중소형 광고주 접근성을 강화하고

매체 탐색/제작/송출/분석까지 원스톱 서비스 제공 예정

모빌리티 데이터 기반 자체 통합 솔루션

분산되었던 모빌리티 접점 매체를 확보하고

자체 통합 CMS 솔루션과 미디어렙사와의 협력으로 

앱·차량·건물을 잇는 이동 거점 중심의 통합 마케팅 진행DOOH

주요 솔루션 애드부스트 스크린 (ADVoost Screen)

주요 매체 영화관, 대중교통, 식당, 도심 전광판 등 생활 밀착형 매체

타겟 광고주 중소상공인(SME) 포함, 누구나 쉽게 접근 가능한 진입 장벽 최소화

운영 방식 광고주 직접 운영(셀프 서브) 방식으로 웹 플랫폼에서 원스톱 운영 처리

강점 소재 제작·심의·검수·입찰·예산 최적화·송출·성과분석까지 AI 기반 자동화

네이버 vs 카카오 전략 비교

주요 솔루션 자체 통합 CMS (4만 여 옥외매체를 실시간 관리하는 콘텐츠 관리 시스템)

주요 매체 택시 RSE, KTX 역사 전광판, 주차장 등 모빌리티 접점 매체

타겟 광고주 대형 광고주 중심의 효과 측정 및 데이터 기반 통합 캠페인 제안

운영 방식 미디어렙사(CJ메조미디어, KT나스미디어, 인크로스)협력 및 pDOOH 입찰

강점 실제 이동 경로 DOOH와 앱을 연동해 온·오프라인 연계 통합 마케팅 가능



옥외광고 시장의 퀀텀 점프를 이끌 AI pDOOH

AI 접목으로 더욱 개인화된 DOOH 광고로 확장 

기존 데이터 기반의 자동화에 초점을 맞춘 pDOOH에 AI와 머신러닝이 접목되면서 보다 개인화된 DOOH 광고 집행이 가능할 것으로 예측됩니다.

AI가 초정밀 예측 타겟팅과 최적의 광고 콘텐츠 및 송출 시점을 결정해 상황에 맞는 광고 콘텐츠를 실시간으로 생성·변경하여 송출하기 때문입니다.

AI pDOOH가 도달 범위와 광고 효과를 극대화하는 차세대 광고 기술로서 또 한 번 옥외광고 시장의 퀀텀 점프를 이끌 것으로 기대됩니다.

pDOOH(Programmatic Digital Out of Home) AI pDOOH(AI-powered Programmatic Digital Out of Home)

정의

광고 송출

타겟팅

콘텐츠

성과 측정

광고 구매(실시간 입찰) 및 송출이 프로그래매틱화(자동화)된 것

미리 정해진 특정 조건(시간, 요일, 장소 등)에 따라 광고가 자동으로 송출

위치, 날씨, 인구통계 등 데이터 기반의 타겟팅

데이터 조건 충족 시 사전에 제작된 콘텐츠를 동적 변경 가능 

노출, 도달 범위 외 클릭률, 웹사이트 방문, 매장 방문 등 행동 데이터 추적

pDOOH에 머신러닝과 AI기술을 접목하여 캠페인의 효율성을 극대화한 것

잠재고객 행동 예측 기반으로 AI가 최적의 광고 송출 시점, 장소, 콘텐츠를 판단하고 송출

보행자, 차량 통행 패턴 등 방대한 실시간 데이터를 분석한 초정밀 예측 타켓팅

주변 환경이나 잠재 고객 반응 등 실시간 변화에 따라 AI가 관련성 높은 콘텐츠 생성 및 동적 변경

pDOOH 지표 외 실제 노출량(POI 체류인구 × AI 측정 주목률), ROI 등 AI가 예측한 성과 기반 추적



함께 보면 좋은,
메조미디어 추천 콘텐츠

생성형 AI 소비자 인식 조사 디지털 라이프스타일 리포트_여가/취미 편 디지털 라이프스타일 리포트_소비/쇼핑 편2025 이커머스 업종 분석 리포트 2025 OTT 업종 분석 리포트

https://cdn.cjmezzomedia.com/attach-file/insight-m/01_MezzoMedia_GenerativeAI_Research_20250801104307.pdf
https://cdn.cjmezzomedia.com/attach-file/insight-m/_2025_1.__20251002103227.pdf
https://cdn.cjmezzomedia.com/attach-file/insight-m/2025__20251029164111.pdf
https://cdn.cjmezzomedia.com/attach-file/insight-m/2025_OTT_20251028145239.pdf
https://cdn.cjmezzomedia.com/attach-file/insight-m/_2025_2.__20251002103525.pdf
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